Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2026. januar

Szolgaltaté: Mraz Katalin egyéni vallalkozo

Székhely: 5000 Szolnok, Berzsenyi Daniel utca 11.

Adészam: 68199777-1-36

Nyilvantartasi szam: 51389440

E-mail: kata.mraz@gmail.com

Weboldalak: mrazkata.com, pszichologus.mrazkata.com, tanfolyam.mrazkata.com

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek - a tovabbiakban: ASZF - Mraz Katalin egyéni vallalkozé, mint
szolgaltaté altal nydjtott online és személyes pszicholdgiai/tanacsadasi szolgaltatasok, online
tanfolyamok, workshopok, webinarok, digitalis termékek, letélthet6 anyagok és kapcsolodo edukacios
tartalmak igénybevételének feltételeit szabdlyozzak.

Az ASZF a kdvetkezd weboldalakra és az ezekhez kapcsolédé szolgéltatasokra vonatkozik:

* mrazkata.com
* pszichologus.mrazkata.com
+ tanfolyam.mrazkata.com

A szolgaltatasok igénybevételével, megrendelésével, tanfolyamra vagy workshopra térténé
jelentkezéssel, illetve digitalis termék megvasarlasaval a Megrendels kijelenti, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte, megértette és elfogadja.

1. A Szolgaltaté adatai

Név: Mraz Katalin egyéni vallalkozé

Székhely: 5000 Szolnok, Berzsenyi Daniel utca 11.

Adészam: 68199777-1-36

Nyilvantartasi szam: 51389440

E-mail cim: kata.mraz@gmail.com

Weboldalak: mrazkata.com, pszichologus.mrazkata.com, tanfolyam.mrazkata.com
Tarhely- és domain-szolgaltaté: 3 in 1 Hosting Bt.

2. Fogalmak

Szolgaltaté: Mraz Katalin egyéni vallalkozo.

Megrendel6 / Vasarlé / Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltaté valamely
szolgaltatasat igénybe veszi, online tanfolyamot, digitalis terméket, workshopot, webinart vagy
konzultaciét vasarol, illetve kapcsolatba 1ép a Szolgaltatoval.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.

Tanfolyam: a Szolgaltaté altal biztositott online oktatasi, edukacios vagy onismereti célt digitalis
tartalom, amelyhez a Megrendeld sajat felhasznaléi fiokon keresztul férhet hozza.



Digitalis termék / digitalis tartalom: online elérhet§ vide6, hanganyag, munkafizet, letélthetd
segédlet, minikurzus, e-book vagy mas elektronikus formaban nyujtott tartalom.

Konzultécié / tanacsadas: a Szolgaltato altal online vagy személyesen nyuijtott pszicholégiai,
tanacsadasi, edukacids vagy életvezetési jellegli szolgaltatas.

3. A szolgaltatasok kére

A Szolgaltaté az aldbbi szolgaltatasokat nyujthatja:

+ online tanfolyamok és kurzusok;

« digitalis termékek, letdlthet6 anyagok, munkafuzetek, videds anyagok;
* minikurzusok és edukaciés e-mail-sorozatok;

+ online vagy személyes pszicholégiai tanacsadas és konzultacié;

+ workshopok, webinarok, el6adasok;

+ szakmai, edukacios, 6nismereti és pszicholégiai tartalmak.

A konkrét szolgaltatas tartalma, dija, hozzaférési ideje, teljesitési modja és esetleges kulonds feltételei
mindig az adott szolgaltatas értékesitési oldalan, jelentkezési feluletén vagy egyedi megallapodasban
kerulnek feltintetésre.

A Szolgaltaté pszicholdgiai/tanacsadasi szolgaltatasai nem mindsulnek siirg6sségi ellatasnak, nem
helyettesitik az orvosi, pszichiatriai, pszichoterapias vagy krizisintervencios ellatast. Sulyos pszichés
allapot, 6nveszélyeztetés, ongyilkossagi gondolatok, akut krizis vagy siirgés egészségugyi probléma
esetén az Ugyfél koteles haladéktalanul a megfelel6 egészséqiigyi, siirgésségi vagy krizisellatashoz
fordulni.

4. A szerz6dés létrejotte

A szerz8dés a Szolgaltatd és a Megrendeld koézott az alabbi médokon johet 1étre:
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. online tanfolyam, digitalis termék, workshop vagy webinar esetén a megrendelés leadasaval és a

fizetési kotelezettséggel jard rendelés véglegesitésével;

. banki atutalasos fizetés esetén a megrendelés leadasaval és annak Szolgaltato altali

visszaigazolasaval;

. konzultacio vagy tanacsadas esetén e-mailes, (irlapon keresztuli vagy szébeli egyeztetés alapjan,

az id6pont és a szolgaltatas lényeges feltételeinek elfogadasaval;
egyedi ajanlat esetén az ajanlat Megrendel§ altali elfogadasaval.

A Megrendel8 a megrendelés elkildésével kijelenti, hogy cselekv6képessége, illetve szerz6déskotési
képessége nem korlatozott. Kiskoru személy szolgaltatasban valo részvétele esetén a Szolgaltatéd
jogosult szil&i vagy torvényes képviselSi hozzajarulast kérni.

A weboldalon kereszttil [étrejové szerz8dés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul. A
szerz8dés nem kerul kilon iktatasra, és nem minésul irdsba foglalt szerz6désnek, kivéve, ha a felek
ettdl kifejezetten eltéréen allapodnak meg. A megrendelés adatai és a visszaigazold e-mail a szerz6dés
|étrejottének igazolasara szolgalhatnak.



5. Megrendelés, jelentkezés és visszaigazolas

A Megrendel8 a weboldalon feltlintetett szolgaltatasokra az adott oldalon elérhetd (rlapon, fizetési
feltleten vagy e-mailes kapcsolatfelvétel Utjan jelentkezhet.

A Szolgaltaté a beérkezett megrendelést, jelentkezést vagy kapcsolatfelvételt visszaigazolja. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelentkezést vagy megrendelést indokolt esetben elutasitsa,
kilénosen akkor, ha:

* a szolgaltatas az adott Megrendel8 szamara szakmailag nem megfelel§;

* a szolgaltatas betelt vagy mar nem elérhet6;

+ a fizetés nem teljesuilt;

+ a Megrendel6 korabban stlyosan megsértette a jelen ASZF-et;

+ a szolgaltatas nyujtasa jogszabalyba, szakmai-etikai szabalyba vagy a Szolgaltat6 szakmai
megitélésébe Utkdzne.

Online vasarlas esetén a Megrendeld koteles valés és pontos adatokat megadni. A pontatlanul vagy
hidnyosan megadott adatokbél eredd késedelemért, téves szamlazasért vagy hozzaférési problémaért a
Szolgaltaté nem felel.

6. Fizetés, dijak és szamlazas

A szolgaltatasok aktudlis dija az adott szolgaltatas értékesitési oldalan, ajanlataban vagy a felek egyedi
megallapodasaban szerepel.

A fizetés lehetséges madijai:

* bankkartyas fizetés Stripe rendszeren keresztul;
* banki atutalas.

Részletfizetés jelenleg nem elérhetd, kivéve, ha a Szolgaltatd egy adott ajanlatnal ettdl kifejezetten
eltéréen rendelkezik.

Bankkartyas fizetés esetén a fizetési folyamat a Stripe biztonsagos rendszerén keresztil torténik. A
Szolgaltatd bankkartyaadatokat kdzvetlentl nem kezel.

Banki atutalas esetén a Megrendel§ a dijat a Szolgaltaté altal megadott bankszamlara koteles
megfizetni. A szolgaltatas teljesitése, illetve a tanfolyami hozzaférés biztositasa a dij beérkezését
kovetben térténhet meg, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

A Szolgaltaté a vasarlasrol szamlat allit ki a Szamlazz.hu rendszerén keresztul. A szamlat a Szolgaltatd
maga allitja ki a Megrendeld altal megadott szamlazasi adatok alapjan.

7. Online tanfolyamok és digitalis termékek hozzaférése

Az online tanfolyamok a tanfolyam.mrazkata.com WordPress-alapu tanfolyami felliletén érhet6k el. A
Megrendeld a vasarlast kdvet8en sajat felhasznaloi fiokot kap, amelyen keresztiil hozzaférhet a
megvasarolt tanfolyamhoz vagy digitdlis tartalomhoz.



A hozzaférés id6tartama az adott tanfolyam vagy digitdlis termék értékesitési oldalan kertl
meghatarozasra. A hozzaférés lehet:

+ hatarozott idejl, példaul 2 év;
« korlatlan idejd, ha az adott ajanlat ezt tartalmazza.

A korlatlan hozzaférés” nem jelenti azt, hogy a Szolgaltatd a tanfolyami fellletet vagy az adott technikai
rendszert id6beli korlatozas nélkul, valtozatlan formaban koteles fenntartani. A Szolgaltaté jogosult a
tanfolyami fellletet, technikai rendszert vagy hozzaférési médot médositani, ha az a szolgaltatas
fenntartadsahoz, biztonsagahoz, korszer(isitéséhez vagy Uzleti m{ikodéséhez sziikséges, és ez a
Megrendel8 mar megszerzett hozzaférését aranytalanul nem sérti.

A Megrendel§ koteles a sajat fidkadatait bizalmasan kezelni. A tanfolyami hozzaférés kizarélag a
Megrendeld sajat, személyes hasznalatara szolgdl. A hozzaférési adatok harmadik személynek torténd
atadasa, a tanfolyami tartalmak megosztasa, masolasa, tovabbértékesitése vagy nyilvanos kozzététele
tilos.

Technikai probléma esetén a Megrendel§ a Szolgaltaté e-mail cimén kérhet segitséget.

8. Konzultacidk és tanacsadasi szolgaltatasok

A Szolgaltaté online és személyes pszicholégiai/tandcsadasi szolgaltatdsokat nyujthat. Az egyéni
konzultaciék id8pontjat, dijat, hosszat és médjat a felek egyedileg egyeztetik.

Online konzultacié esetén a szolgaltatds Zoom vagy Google Meet feluleten keresztil torténhet. A
Megrendel§ felel azért, hogy rendelkezzen a konzultacidhoz sziikséges technikai feltételekkel, példaul
megfeleld internetkapcsolattal, m(ikdd6 eszkdzzel, kameraval és mikrofonnal, ha ezek az adott
konzultaciéhoz sziikségesek.

A konzultaciok nem mindsulnek siirg8sségi vagy krizisellatasnak. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget
azért, ha az Ugyfél siirg8s egészséguigyi, pszichiatriai vagy krizishelyzetben nem a megfeleld ellatast
veszi igénybe.

A tanacsadasi folyamat varhato hossza, célja és keretei az elsé alkalommal vagy az els§ alkalmak soran
kerllhetnek pontositdsra. A folyamat az Ugyfél igényei, a szakmai szempontok és a felek
megallapodasa alapjan médosithatd.

9. Workshopok, webinarok és online események

A Szolgaltaté online vagy személyes workshopokat, webinarokat, el6adasokat vagy csoportos
alkalmakat tarthat.

Az adott esemény részvételi dija, id6pontja, id6tartama, tematikaja, visszanézési lehetésége és
esetleges felvételkészitési feltételei az esemény értékesitési oldalan vagy jelentkezési feltletén kertlnek
feltlintetésre.

Ha az eseményrdl felvétel készul, errél a Szolgaltaté el6zetesen tajékoztatja a résztveviket. A résztvevd
online eseményen jogosult kamerajat és mikrofonjat kikapcsolni, amennyiben ez az esemény jellegével
Osszeegyeztethetd.



A workshopok és webinarok edukacios célt szolgalnak, és nem mindstilnek egyéni pszicholégiai
tanacsadasnak, terapianak vagy egészségugyi ellatasnak.

10. Elallasi és felmondasi jog fogyasztok esetén

A Fogyasztoét a tavollévék kozott kotott szerz8dések esetén fészabaly szerint 14 napon belili indokolas
nélkali eldllasi vagy felmondasi jog illeti meg.

Szolgaltatas nyuljtasara irdnyulo szerz8dés esetén, ha a teljesités a Fogyaszto kifejezett kérésére a 14
napos hataridd lejarta el6tt megkezd&dik, a Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitését
kovetden az eldllasi/felmondasi jogat nem gyakorolhatja. Ha a szolgdltatas teljesitése mar
megkezd8dott, de még nem teljesult egészében, a Fogyasztd az elallds/felmondas kdzléséig aranyos dij
fizetésére lehet koteles.

Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom - példaul online tanfolyam, videds anyag, letélthetd
munkafiizet vagy mas digitalis termék - esetén a Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat, ha a
Szolgaltaté a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével megkezdte a teljesitést, és a Fogyasztd
ezzel egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti az elallasi jogat.

A Szolgaltaté a digitdlis tartalmak és online tanfolyamok értékesitése soran jogosult kilén
jelélénégyzetben vagy mas egyértelm(i moédon kérni a Fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy kéri a
digitalis tartalomhoz val6 azonnali hozzaférést, és tudomasul veszi az elallasi jog elvesztését a teljesités
megkezdésével.

Ha a Fogyaszt6t elallasi vagy felmondasi jog illeti meg, azt a Szolgaltaté e-mail cimére kuldott
egyértelmd nyilatkozattal gyakorolhatja:

E-mail: kata.mraz@gmail.com

11. Elallasi / felmondasi nyilatkozatminta

A Fogyaszt6 az aldbbi minta felhasznalasaval is élhet elallasi vagy felmondasi jogaval.

Cimzett: Mraz Katalin egyéni vallalkozo
E-mail: kata.mraz@gmail.com
Postai cim: 5000 Szolnok, Berzsenyi Daniel utca 11.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi szolgaltatas / digitalis
termék / online tanfolyam igénybevételére iranyuld szerz8dés tekintetében:

* Megrendelt szolgaltatas / termék megnevezése:
* Szerz8déskotés / vasarlas idépontja:

* A fogyaszté neve:

+ A fogyaszté cime:

+ A fogyaszté e-mail cime:

* Bankszdmlaszam visszatéritéshez, ha szukséges:
« Datum:

* Alairas, ha papiron kerdl benyujtasra:



12. Visszatérités

Ha a Fogyasztd jogszer(ien elall a szerz8déstél vagy felmondja azt, a Szolgaltaté a jogszabalyban
meghatarozott hataridén belil, f6szabaly szerint az elallasi/felmondasi nyilatkozat kézhezvételétd|
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszté altal megfizetett 6sszeget.

A visszatérités f8szabaly szerint az eredeti fizetési méddal egyez6 mddon térténik, kivéve, ha a
Fogyaszt6é mas visszatéritési médhoz kifejezetten hozzajarul.

A Szolgaltaté jogosult levonni vagy visszatartani azt az 6sszeget, amely a mar teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékének, illetve jogszerten felszamithaté koltségnek mindsuil.

Digitalis tartalom vagy online tanfolyam esetén, ha a Fogyaszté a teljesités megkezdéséhez kifejezetten
hozzajarult és tudomasul vette az elallasi jog elvesztését, a Szolgaltaté nem koteles a dij visszatéritésére
pusztadn amiatt, hogy a Fogyaszté a tartalmat kés8bb nem hasznalta fel vagy nem végezte el.
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13. Szerz6i jogok és felhasznalasi korlatok

A weboldalakon, tanfolyami fellleteken, digitalis termékekben, munkafizetekben, videdkban,
hanganyagokban, e-mailekben, prezentaciokban és egyéb anyagokban talalhaté tartalmak a
Szolgaltatd szellemi alkotasai, és szerzdi jogi védelem alatt allnak.

A Megrendel§ a megvasarolt vagy ingyenesen elérhet8vé tett tartalmakat kizarélag sajat, személyes
hasznalatara jogosult felhasznalni.

Tilos kildndsen:

+ a tanfolyami vagy digitalis tartalmak masolasa, rogzitése, letdltése, ha azt a Szolgaltaté nem
engedélyezte;

+ a tartalmak tovabbkuildése, megosztasa, nyilvanos kdzzététele;

* a hozzaférési adatok atadasa harmadik személynek;

+ a tartalmak tovabbértékesitése vagy sajat szolgaltatasként torténd felhasznalasa;

+ a tartalmak atdolgozasa, oktatasi vagy Uzleti célu felhasznalasa a Szolgaltato elézetes irasbeli
engedélye nélkul.

A szerz8i jogok megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a jogsértd hozzaférését megszintetni, a

jogsértd tartalom eltavolitdsat kérni, és a jogszabalyok szerinti igényeket érvényesiteni.

14. Felel6sség kizarasa és korlatozasa

A Szolgaltaté szolgdltatasai edukacids, dnismereti, pszicholdgiai, tanacsadasi vagy életvezetési
tamogatast nydjtanak, de nem garantalnak meghatarozott eredményt, gydgyulast, diagndzist, pénzigyi
eredményt vagy élethelyzeti valtozast.

A Megrendel8 tudomasul veszi, hogy a tanfolyamokban, workshopokon, konzultaciékon vagy digitalis
anyagokban szereplé informacidk alkalmazasa sajat felelsségére torténik.



A Szolgaltaté nem felel:

+ a Megrendel6 oldalan felmeril8 technikai hibakért;

+ a nem megfeleld internetkapcsolatbdl ered6 hozzaférési problémakért;

» a Megrendel§ altal hibasan megadott adatokb6l eredd karokért;

« azért, ha a Megrendel§ a tanfolyamot nem végzi el, a digitdlis tartalmat nem hasznalja fel, vagy a
tanacsokat nem alkalmazza;

+ olyan kozvetett kdrokért, amelyek a szolgaltatds igénybevételével csak tavoli vagy kozvetett
Osszefliggésben allnak.

A Szolgaltaté felel§ssége nem zarhatd ki szdndékosan okozott karért, emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarosito szerz6désszegésért, illetve olyan esetekben, amikor a felel8sség kizarasat
jogszabaly nem teszi lehet6vé.

15. Panaszkezelés

A Megrendel§ a szolgdltatassal, vasarlassal, tanfolyami hozzaféréssel vagy a Szolgaltatd eljarasaval
kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségen jelezheti:

E-mail: kata.mraz@gmail.com
Postai cim: 5000 Szolnok, Berzsenyi Daniel utca 11.

A Szolgaltaté a panaszt ésszer( hatarid6n belil kivizsgalja, és a panaszra irasban valaszol. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltaté lehet8ség szerint tajékoztatja a Megrendeldt a rendelkezésére allé
jogorvoslati lehet8ségekrél.

Fogyasztéi jogvita esetén a Fogyaszté jogosult békéltetd testlilethez fordulni. A békéltet6 testiletek
aktualis elérhet8ségei a mindenkor hatalyos hivatalos tajékoztatdsokban érhetdk el. A Szolgaltatét a

békéltetd testlleti eljardsban jogszabaly szerinti egylttmUkddési kotelezettség terheli.

A Fogyaszt6 jogosult tovabba fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy birésaghoz fordulni.

16. Adatkezelés

A Szolgaltatd a Megrendel§ személyes adatait a mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztaté szerint
kezeli.

Az Adatkezelési tajékoztato elérhetd a Szolgaltatd weboldalain.

17. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani, kiilléndsen jogszabalyvaltozas, Uj
szolgaltatas, Uj fizetési mod, technikai valtozas, Uzleti mikodés valtozasa vagy fogyasztévédelmi
kovetelmények valtozasa esetén.

A médositott ASZF a weboldalon térténé kozzététellel 1ép hatélyba, és a hatalybalépést kévetsen
|étrejott szerz6désekre alkalmazandé.



A mar megkétott szerzédésekre a megrendelés id6pontjaban hatalyos ASZF vonatkozik, kivéve, ha a
modositds a Megrendel8 szamara kedvez8bb, vagy jogszabaly eltéréen rendelkezik.

18. Iranyadoé jog és zaré rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiillénésen a Polgari Térvénykényv, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozé szabalyok, a fogyaszté és vallalkozas kdzotti
szerz8désekre vonatkozé jogszabalyok, valamint a digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas nyujtasara
vonatkozd rendelkezések iranyadok.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt. A szerz6déskétés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy kikényszerithetetlen lenne, az nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.
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