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Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato

Adatkezel8: Mraz Katalin egyéni vallalkozé

Székhely: 5000 Szolnok, Berzsenyi Daniel utca 11.

Adészam: 68199777-1-36

Nyilvantartasi szam: 51389440

Ugyfélszolgalati / adatvédelmi e-mail cim: kata.mraz@gmail.com

Hirlevél felad6i e-mail cim: kata@mrazkata.com

Weboldalak: mrazkata.com, pszichologus.mrazkata.com, tanfolyam.mrazkata.com
Hatalyos: 2026. januar

Jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd célja, hogy Mraz Katalin egyéni vallalkozd, mint
adatkezel6 atlathatoan tajékoztassa a weboldalak latogatéit, hirlevél-feliratkozoit, érdekl&ddit, tgyfeleit,
vasarloit, tanfolyami résztvevdit és tanacsadasi szolgaltatast igénybe vevd személyeket a személyes
adatok kezelésérdl.

A tajékoztatd az adatkezel6hoz tartozé alabbi weboldalakra és az azokhoz kapcsol6dé szolgaltatdsokra
vonatkozik:

* mrazkata.com
* pszichologus.mrazkata.com
« tanfolyam.mrazkata.com

A harom weboldal ugyanazon adatkezel8hoz tartozik. Az egyes oldalakon eltérd adatkezelések
fordulhatnak el attél fliggéen, hogy az érintett csak bongészi az oldalt, kapcsolatba lép az
adatkezel6vel, hirlevélre iratkozik fel, ingyenes anyagot kér, online tanfolyamhoz fér hozz4, vasarol, vagy
pszicholdgiai/tanacsadasi szolgaltatast vesz igénybe.

1. Altalanos tajékoztatas

Az adatkezel8 a személyes adatok kezelése soran kilondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseit veszi
figyelembe:

+ az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, azaz az altaldnos adatvédelmi
rendelet - GDPR;

*a 2011. évi CXIL. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél -
Infotv.;

+a2000. évi C. tdrvény a szamvitelrdl - Szamviteli toérvény;

*a2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvr6l - Ptk.;

+a2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokkal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl - Eker. tv.;

+a 2008. évi XLVIIL térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl - Grt.;

* pszicholdgiai/tanacsadasi szolgaltatasok esetén az iranyadd szakmai és etikai szabalyok.

Az adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek az adatok biztonsagat szolgaljak.



2. Fogalmak

Személyes adat: barmely olyan informacid, amely azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre vonatkozik. Ilyen lehet példaul a név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, IP-cim vagy
online azonosité.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mvelet, példaul gyujtés, rogzités, rendszerezés,
tarolas, moédositas, felhasznalas, tovabbitds, torlés vagy megsemmisités.

Adatfeldolgozé: az a szolgaltatd vagy kdzrem(ikddd, aki az adatkezelS nevében, annak utasitasai
szerint személyes adatokat kezel.

Kiilonleges adat: a GDPR szerint kiilénleges adatnak min&siilnek tébbek kozott az egészségugyi
adatok, valamint a természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé adatok.

Pszicholégiai adat: jelen tajékoztatd alkalmazadsaban kulondsen az érintett lelkiallapotara, érzelmi
mUkodésére, viselkedésére, élettorténetére, kapcsolati miikddésére, csaladi korilményeire, mentalis
allapotara vagy pszicholégiai konzultacié soran megosztott informacidira vonatkoz6 adat.

Az adatkezeld kéri, hogy az érintettek e-mailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, k6zdsségi médidban vagy
kommentben ne kildjenek részletes kildnleges adatokat, egészségugyi vagy pszicholégiai adatokat,
kivéve, ha az az adott szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges.

3. Az adatkezelés alapelvei

Az adatkezeld a személyes adatok kezelése soran az alabbi alapelveket kdveti:

* jogszerUség, tisztességes eljaras és atlathatosag;
* célhoz kotottség;

+ adattakarékossag;

* pontossag;

* korlatozott tarolhatdsag;

« integritas és bizalmas jelleg;

* elszamoltathatosag.

Az adatkezeld csak olyan személyes adatot kezel, amely az adott célhoz sziikséges, és az adatokat nem
hasznalja fel a jelen tajékoztatéban megjeldlt céloktdl eltérd célra, kivéve, ha azt jogszabaly lehetévé
teszi vagy az érintett ahhoz kilén hozzajarul.

4. Az egyes adatkezelések

4.1. Weboldalak latogatasa és technikai miikodés

A weboldalak meglatogatdsakor bizonyos technikai adatok automatikusan régzulhetnek a weboldalak
biztonsagos és rendeltetésszerd miikodése érdekében.



Kezelt adatok: IP-cim, bongészd tipusa, operacids rendszer, latogatas idépontja, megtekintett oldalak,
technikai napléadatok, eszkézre és munkamenetre vonatkozé adatok.

Adatkezelési cél: a weboldalak mikddtetése, informatikai biztonsag, hibak feltarasa, visszaélések
megel8zése.

Adatkezelési jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - az adatkezel§ jogos érdeke a weboldalak
biztonsagos mikodtetéséhez.

Adattovabbitas / adatfeldolgozék: tarhely- és domain-szolgaltaté: 3 in 1 Hosting Bt.; WordPress
rendszer.

Tarolas médja és ideje: a technikai napléadatok jellemzéen révid ideig kertilnek meg6rzésre, a
tarhelyszolgaltato technikai beallitdsai szerint.

4.2. Kapcsolatfelvételi Grlap és e-mailes megkeresés

A weboldalakon keresztil vagy e-mailben az érintett kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam - ha az érintett megadja -, az Gzenet targya és tartalma, az
érintett altal 6nként megadott egyéb adatok.

Adatkezelési cél: kapcsolatfelvétel lehetbvé tétele, érdekl6dések megvalaszolasa, ajanlatkérés
kezelése, szolgaltatassal kapcsolatos egyeztetés.

Adatkezelési jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerz6déskotést megel6z8 Iépések
megtétele, ha a megkeresés szolgaltatas igénybevételére iranyul; egyéb esetben GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont - az adatkezel8 jogos érdeke a megkeresések megvalaszolasahoz.

Adattovabbitas / adatfeldolgozék: Elementor Form, WordPress rendszer, 3 in 1 Hosting Bt., e-mail
szolgaltaté.

Tarolas maddja és ideje: a megkeresés lezarasatdl szamitott legfeljebb 12 hénapig, illetve ha a
megkeresésbdl szerz6déses kapcsolat, jogvita vagy jogi igény szarmazik, a polgari jogi elévilési id8
végéig.

4.3. Hirlevél, edukaciés e-mailek és marketing céli megkeresések

Az adatkezel8 hirlevelet, edukaciés e-mail-sorozatot, szakmai tartalmat, workshop-, webinar-,
tanfolyami vagy digitalis termékkel kapcsolatos ajanlatot kiildhet azoknak, akik erre feliratkoztak.

Kezelt adatok: név, becenév - ha megadasra kerul -, e-mail cim, feliratkozas id6pontja, feliratkozas
forrasa, hozzajarulas igazolasahoz szikséges adatok, hirlevél-aktivitasi adatok, példadul megnyitas,
kattintas, leiratkozas.

Adatkezelési cél: hirlevél kildése, edukaciés tartalmak megkuldése, reklam- és marketinganyagok
kuldése, ajanlatok, események, workshopok, online tanfolyamok és digitalis termékek bemutatasa.

Adatkezelési jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az érintett hozzajarulasa; elektronikus reklam
esetén az érintett el6zetes, egyértelmd és kifejezett hozzajarulasa.



Adattovabbitas / adatfeldolgozék: Flodesk hirlevélkiildd rendszer, e-mail szolgaltatd. A hirlevelek
feladdi e-mail cime: kata@mrazkata.com.

Tarolas madja és ideje: a hozzajarulas visszavonasaig, azaz leiratkozasig. A hozzajarulas igazolasahoz
szukséges adatok jogi igény esetén az elévulési id6 végéig megbrizhetdk.

Az érintett a hirlevélrél barmikor, ingyenesen és indokolas nélkil leiratkozhat a hirlevélben talalhaté
leiratkozasi link hasznalataval, vagy az adatkezel6nek kuldott e-mail atjan.

4.4. Ingyenes anyagok, minikurzusok és letdltheté segédletek

A weboldalakon lehet8ség van ingyenes munkaflzetek, videds anyagok, minikurzusok, letdlthet8
segédletek vagy egyéb edukacios anyagok igénylésére.

Kezelt adatok: név, e-mail cim, valasztott ingyenes anyag, feliratkozas idépontja, feliratkozas forrasa,
hozzajarulas igazoladsahoz szikséges adatok.

Adatkezelési cél: az ingyenes anyag elklldése, kapcsolédd edukaciés e-mailek kildése, témahoz
kapcsolédé ajanlatok bemutatasa.

Adatkezelési jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - hozzajarulas.
Adattovabbitas / adatfeldolgozék: Flodesk, e-mail szolgaltatd, 3 in 1 Hosting Bt.
Tarolas madja és ideje: a hozzajarulas visszavonasaig, illetve leiratkozasig.

Az ingyenes anyagok igénylése hirlevél-feliratkozashoz kotott, amelyet az adatkezel§ a feliratkozasi
feltleten jelez.

4.5. Online tanfolyam, digitalis termék vagy szolgaltatas vasarlasa

A weboldalakon lehet8ség lehet online tanfolyamok, workshopok, webinarok, digitalis termékek,
letolthetd anyagok, tanacsadasi alkalmak vagy egyéb szolgaltatdsok megvasarlasara. A tanfolyamok
WordPress-alapu feluleten futnak; a tanfolyam.mrazkata.com kifejezetten tanfolyami feltletként
makaodik.

Kezelt adatok: név, e-mail cim, szamlazasi név, szamlazasi cim, addszam - ha szukséges -, vasarolt
termék vagy szolgaltatas, rendelési adatok, fizetési statusz, tranzakciés azonositd, tanfolyami
hozzaférési adatok, vasarlas idépontja.

Adatkezelési cél: vasarlas lebonyolitasa, szerz&dés teljesitése, fizetés kezelése, tanfolyami vagy digitalis
termékhez valé hozzaféreés biztositasa, ugyfélszolgalati kapcsolattartas, teljesités igazolasa.

Adatkezelési jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerz6dés teljesitése.
Adattovabbitas / adatfeldolgozék: WordPress-alapu tanfolyami rendszer, 3 in 1 Hosting Bt., Stripe,

Szamlazz.hu, kényveld, e-mail szolgaltaté. A bankkartyaadatokat az adatkezel§ kozvetlendl nem kezeli; a
bankkartyas fizetés a Stripe rendszerén keresztul térténik. A vasarlas banki atutalassal is teljesithetd.



Tarolas madja és ideje: a szerz8dés teljesitéséhez szukséges ideig, illetve jogi igény esetén a polgari
jogi elévilési id6 végéig. A tanfolyami hozzaférés idétartama az adott tanfolyam feltételeitél figg8en
korlatlan vagy 2 év lehet. A szdmlazasi és szamviteli bizonylatokra kilén megd&rzési szabalyok
vonatkoznak.

4.6. Tanfolyami fi6k és kurzusfeliilet

Az adatkezel8 online tanfolyami feluletet mikaodtet, ahol az érintett a megvasarolt vagy igényelt
tartalmakhoz hozzafér. A tanfolyami résztvevdk sajat fiokot kapnak.

Kezelt adatok: név, e-mail cim, felhasznaloi azonositd, jelszé titkositott formaban, kurzushoz valé
hozzaférés adatai, technikai napléadatok, valamint a tanfolyami rendszer altal kezelt hasznalati adatok.

Adatkezelési cél: a tanfolyamhoz, kurzushoz vagy digitalis tartalomhoz val6é hozzaférés biztositasa,
technikai segitségnyuijtas, jogosultsagkezelés, szerz6dés teljesitése.

Adatkezelési jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerz8dés teljesitése.

Adattovabbitas / adatfeldolgozék: WordPress-alapu tanfolyami platform, 3 in 1 Hosting Bt., e-mail
szolgaltaté. Az alkalmazott tanfolyami megoldas valtozhat, ezért a tdjékoztatd a konkrét b8vitmény
neve helyett a szolgaltatas tipusat jeloli meg.

Tarolas madja és ideje: a hozzaférés fennallasaig, illetve a szerz8dés teljesitéséhez és jogi igények
kezeléséhez sziikséges ideig.

4.7. Pszicholégiai tanacsadas, konzultacié, egyéni szolgaltatas

Az adatkezeld online és személyes pszicholdgiai tanacsadast, konzultaciot vagy egyéni szolgaltatast
nyujthat.

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam - ha az érintett megadja -, id8pont, szdmlazasi adatok, a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informaciok, az érintett altal 5nként megosztott élettorténeti,
életvezetési, kapcsolati, érzelmi, pszicholégiai vagy egészségi allapotra vonatkozé adatok, valamint a
tanacsadasi folyamathoz kapcsol6dé sajat szakmai jegyzetek.

Adatkezelési cél: id6pont-egyeztetés, kapcsolattartas, pszicholdgiai vagy tanacsadasi szolgaltatas
nyujtasa, az tgyfél életvezetésének, kapcsolati mikoédésének, megklzdésének, dnismeretének vagy
pszichés jollétének tdmogatdasa, szolgaltatds dokumentalasa, dijfizetés és szamlazas.

Adatkezelési jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerz6dés teljesitése; szamlazas esetén GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kotelezettség teljesitése; kuldnleges, pszicholdgiai vagy egészségugyi
adat esetén GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont - az érintett kifejezett hozzajarulasa, illetve adott esetben
mas, jogszabaly altal megengedett kilonleges adatkezelési jogalap.

Adattovabbitas: fészabaly szerint nincs, kivéve ha az érintett ehhez kifejezetten hozzajarul, vagy
jogszabaly az adattovabbitast kotelez6vé teszi. Technikai adatfeldolgozoként érintett lehet a 3in 1
Hosting Bt. mint e-mail- és tarhelyszolgaltatd, online konzultacié esetén a Zoom vagy a Google Meet,
tovabba szamlazas esetén a Szdmlazz.hu és a kdnyveld.



Tarolas madja és ideje: a szolgaltatas teljesitéséhez és a kapcsolddé jogi, szakmai, etikai, szamviteli
vagy igényérvényesitési célokhoz sziikséges ideig. A szdmlazasi adatokra a szamviteli meg6&rzési
szabalyok vonatkoznak.

Az adatkezel8 a pszicholdgiai konzultacié soran tudomasara jutott informacidkat bizalmasan kezeli. A
titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas lezarasat kdvetden is fennall.

4.8. Szamlazas és konyvelés
Vasarlas, tanacsadas, tanfolyam vagy mas fizet8s szolgaltatas esetén az adatkezel6 szamlat allit ki.

Kezelt adatok: szamlazasi név, szdmlazasi cim, e-mail cim, addszam - ha szikséges -, vasarolt termék
vagy szolgaltatas neve, dija, fizetés modja, teljesités id8pontja, szdmla adatai.

Adatkezelési cél: szamla kiallitasa, kdnyvelési és addzasi kotelezettségek teljesitése, szamviteli
bizonylatok megé6rzése.

Adatkezelési jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kdtelezettség teljesitése.

Adattovabbitas / adatfeldolgozék: Szamlazz.hu, konyvels, NAV jogszabaly szerinti adatszolgaltatas
esetén. A szamlakat az adatkezel6 maga allitja ki.

Tarolas madja és ideje: a szamviteli bizonylatok a Szamviteli térvény alapjan 8 évig kerllnek
megdrzésre.

4.9. Ugyfélvélemények, referenciak, visszajelzések

Az adatkezel6 az érintett hozzajarulasa alapjan ugyfélvéleményt, visszajelzést vagy referenciat tehet
kozzé a weboldalakon, értékesitési oldalakon, k6zosségi médidban vagy egyéb marketingfeltleteken.

Kezelt adatok: név, keresztnév, monogram, becenév, komment vagy visszajelzés tartalma, fénykép - ha
az érintett megadja -, szolgaltatas vagy tanfolyam megnevezése.

Adatkezelési cél: érdekl6dbk tajékoztatasa, szolgaltatasok és termékek bemutatasa, mas tgyfelek
tapasztalatainak megosztasa, marketing és bizalomépités.

Adatkezelési jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az érintett hozzajarulasa.

Adattovabbitas: fészabaly szerint nincs; kdzzététel esetén az adott fellilet latogatdi, illetve kdzdsségi
média platform esetén az adott platform is hozzaférhet az adatokhoz.

Tarolas médja és ideje: a hozzajarulas visszavonasaig, illetve amig az adatkezelési cél fennall. Az
érintett barmikor kérheti a réla kozzétett vélemény eltavolitasat.

4.10. Kép-, hang- és videéfelvételek

Az adatkezeld altal szervezett vagy kozvetitett online vagy személyes eseményeken, workshopokon,
webinarokon, tanfolyamokon, csoportos alkalmakon vagy rendezvényeken kép-, hang- vagy
videdfelvétel késziilhet.



Kezelt adatok: arcképmas, hang, képfelvételen megjelend egyéb személyes adatok, hozzaszoélas, név
vagy képerny6én megjelené azonosité.

Adatkezelési cél: esemény dokumentalasa, belsé felhasznalas, résztvevéknek torténd visszanézési
lehet6ség biztositasa, oktatasi vagy tanfolyami cél, valamint kilon hozzajarulas esetén marketing és
kommunikacios cél.

Adatkezelési jogalap: oktatasi vagy szolgaltatasi célu visszanézési lehet6ség esetén GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont - szerz8dés teljesitése; marketing vagy nyilvanos kdzzététel esetén GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont - az érintett hozzajarulasa.

Adattovabbitas / adatfeldolgozék: Zoom, Google Meet, tarhelyszolgaltatd, tanfolyami rendszer,
k6zosségi média platform, ha a felvétel ott kerul kdzzétételre.

Tarolas madja és ideje: a felvétel céljatédl figgben a tanfolyami hozzaférés idejéig, az eseményhez

kapcsolddé visszanézési id6szak végéig, hozzajarulason alapulé marketingcéld felhasznalas esetén a
hozzajarulas visszavonasaig, illetve amig az adatkezelési cél fennall.

Ha az érintett nem kivan szerepelni a felvételen, ezt az esemény elétt vagy alatt jelezheti, illetve online
eseményen kamerajat és mikrofonjat kikapcsolhatja, ha ez a részvételt nem akadalyozza.

4.11. Kapcsolattartasi adatok uzleti partnerek esetén

Nem természetes személy tigyfelek, vallalkozasok vagy szakmai partnerek kapcsolattartdi esetén az
adatkezel6 kezelheti a kapcsolattartd személyes adatait.

Kezelt adatok: név, beosztas, e-mail cim, telefonszam, munkahely vagy szervezet neve.

Adatkezelési cél: Uzleti és szakmai kapcsolattartas, szerz6dés el8készitése és teljesitése,
egyuttmUkodés koordinalasa.

Adatkezelési jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - az adatkezel§ és a partner jogos érdeke a
kapcsolattartashoz.

Adattovabbitas: fészabaly szerint nincs, kivéve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges kozremlikoddbket.

Tarolas madja és ideje: az Uzleti kapcsolat fennallasaig, illetve annak megszlinését kdvetéen a jogi
igények érvényesitéséhez sziikséges ideig.

4.12. Panaszkezelés

Az adatkezel6 lehet8séget biztosit arra, hogy az tgyfelek a szolgaltatassal, vasarlassal, tanfolyammal,
digitalis termékkel vagy az adatkezel8 eljarasaval kapcsolatos panaszukat irdsban kozoljék.

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam - ha az érintett megadja -, panasz tartalma, vasarlassal
vagy szolgaltatassal kapcsolatos adatok, kapcsolédé dokumentumok, valaszadas adatai.

Adatkezelési cél: panasz kivizsgalasa, kapcsolattartas, valaszadas, teljesités igazolasa, jogi igények
kezelése.



Adatkezelési jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kotelezettség teljesitése, illetve GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek.

Adattovabbitas: szukség esetén konyveld, jogi képvisel§, fogyasztovédelmi szerv, békéltetd testilet
vagy hatésag.

Tarolas médja és ideje: jogszabalyban meghatarozott ideig, illetve jogi igény esetén a polgari jogi
elévulési idd végéig.

4.13. Sutik és hasonlé technolégiak

A weboldalak sutiket és hasonld technolégiakat hasznalhatnak a megfelel6 mikodés, a felhasznaloi
élmény javitasa, statisztikai elemzés és marketingkommunikacié optimalizalasa érdekében.

Kezelt adatok: cookie-azonositok, IP-cim, eszkdz- és béngész6éadatok, latogatasi adatok,
oldalletoltések, kattintasi adatok, hozzajarulasi beallitadsok.

Adatkezelési cél:

* szlikséges sutik esetén a weboldal alapvetd mikodésének biztositasa;

« analitikai sutik esetén latogatottsagi és hasznalati statisztikak készitése;

* marketing sutik esetén hirdetések mérése, kampanyhatékonysag elemzése, id6szakos online
hirdetések tamogatasa.

Adatkezelési jogalap: szikséges sutik esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek a
weboldal mikodtetéséhez; analitikai és marketing sutik esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az
érintett hozzajarulasa.

Adattovabbitas / adatfeldolgozék: 3 in 1 Hosting Bt., Google Analytics, Meta/Facebook Pixel, Cookie
Compliance.

Tarolas madja és ideje: a sutik tipusatdl figgben a bongészési munkamenet végéig vagy a cookie-
bedllitdsokban megjeldlt idétartamig.

Az érintett a nem szukséges sutikhez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja vagy médosithatja a
weboldalon elérhetd cookie-beallitasokon keresztdil.

5. A személyes adatok cimzettjei, adatfeldolgozék

Az adatkezel8 a személyes adatok kezeléséhez adatfeldolgozdkat vehet igénybe. Az adatfeldolgozék az
adatkezel6 utasitasai alapjan, az adatkezel6 nevében jarnak el.

Adatfeldolgozé

, Szolgaltatd neve Tevékenység Erintett adatkor

tipusa

Tarhely- és technikai adatok,
.y ) . weboldalak, domain és

domain- 3in 1 Hosting Bt. i o , weboldalon kezelt
) ; tarhely mikodtetése

szolgaltaté adatok



Adatfeldolgozé
tipusa

Szolgéltatd neve

Tevékenység

Erintett adatkor

E-mail szolgaltaté

Urlapkezel6

Hirlevélkildé
rendszer

Tanfolyami
rendszer

Fizetési szolgaltaté
Szamlazéprogram

Koényveld

Videbékonferencia-
platform

Analitikai
szolgaltaté
Hirdetési

szolgaltaté

Cookie-kezel6

3in 1 Hosting Bt.; Gmail /
Google

Elementor Form

Flodesk

WordPress-alapu
tanfolyami felllet a
tanfolyam.mrazkata.com
oldalon

Stripe

Szamlazz.hu

konyveld

Zoom, Google Meet

Google Analytics

Meta/Facebook Pixel

Cookie Compliance

e-mail kommunikacié

kapcsolatfelvételi
Grlapok mlkodtetése

hirlevelek,
automatizmusok

online kurzus-
hozzaférés

online bankkartyas
fizetés

szamlakiallitas

kényvelés, addzas

online konzultacio,
webinar

weboldal-statisztika

hirdetésmérés,
kampanyoptimalizalas

cookie-hozzajarulasok
kezelése

név, e-mail cim,
Uzenettartalom

név, e-mail cim,
Uzenettartalom

név, e-mail cim,
aktivitasi adatok

név, e-mail cim,
fiokadatok,
kurzusadatok

tranzakciés adatok

szamlazasi adatok

szamlazasi és
pénzlgyi adatok

név, e-mail cim,
hang, kép,
technikai adatok

cookie- és
latogatasi adatok

cookie- és
marketingadatok

hozzajarulasi
beéllitasok,
cookie-adatok

Az adatkezel8 nyilatkozata szerint jelenleg nincs olyan kuilsé asszisztens vagy technikai kézrem(ikédé,
aki rendszeresen hozzaférne az adatkezel8 WordPress-oldalaihoz, Flodesk fiokjahoz, tanfolyami
rendszeréhez vagy e-mailjeihez.

Az adatkezel6 személyes adatot harmadik személynek kizarélag akkor tovabbit, ha az a szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges, az érintett ehhez hozzajarult, vagy az adattovabbitast jogszabaly irja el6. Az
adatkezel6 elsédlegesen olyan szolgaltatékat vesz igénybe, amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térségen
belll vagy megfelel6 adatvédelmi garanciak mellett kezelik az adatokat.



6. Adatbiztonsag

Az adatkezel8 a személyes és kilonleges adatok védelme érdekében technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz. Ezek kuléndsen az aldbbiak lehetnek:

* jelszoval védett eszk6zok és felhasznaldi fiokok hasznalata;

* hozzaférési jogosultsagok korlatozasa;

* kétlépcsds azonositas hasznalata, ahol ez elérhetd;

* HTTPS-kapcsolat hasznalata a weboldalakon;

* papiralapu dokumentumok zart helyen térténd tarolasa, ha ilyen dokumentumok keletkeznek;
« elektronikus dokumentumok elkilénitett, biztonsagos tarolasa;

* rendszeres szoftverfrissités és karbantartas;

+ adatfeldolgozok koriltekintd kivalasztasa;

« titoktartasi és szakmai-etikai kotelezettségek betartasa;

* szukségtelen adatok torlése vagy anonimizalasa.

Az interneten térténd adattovabbitas teljes biztonsaga nem garantalhaté. Az adatkezel8 ezért kéri, hogy
az érintettek kilonosen érzékeny, egészségligyi vagy pszicholdgiai adatot kizarélag indokolt esetben,
lehetdség szerint el6zetes egyeztetést kovetden és biztonsagos csatornan kuldjenek.

7. Pszicholégusi titoktartas

Az adatkezel8 pszicholdgusi/tanacsadasi tevékenysége sordn a tudomasara jutott személyes,
pszicholdgiai és kulonleges adatokat bizalmasan kezeli.

A pszicholégiai konzultacié soran megosztott informaciok pszicholégusi titoktartas ala esnek. A
titoktartasi kotelezettség a konzultacids vagy tanacsadasi kapcsolat lezarasat kovetéen is fennall.

Az adatkezel8 a pszicholdgiai vagy egészségulgyi jellegl adatokat harmadik személynek kizarélag az
érintett megfelel6 hozzajaruldsa alapjan, vagy jogszabalyban meghatarozott kotelez8 esetben
tovabbitja.

8. Automatizalt déontéshozatal és profilalkotas

Az adatkezel6 nem alkalmaz olyan automatizalt déntéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonléan jelent8s mértékben érintené.

Hirlevél- és marketingrendszerek esetén el6fordulhat, hogy az adatkezel6 az érintett aktivitdsa - példaul
megnyitds, kattintas, érdekl6dési témakor - alapjan eltérd tartalmat vagy ajanlatot kild. Ez nem jar
joghatassal, és az érintett barmikor leiratkozhat.

9. Az érintett jogai

Az érintett az adatkezel&nél az alabbi jogokat gyakorolhatja.
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9.1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen arrol, az adatkezel§ kezel-e ra vonatkoz6 személyes
adatot, és ha igen, hozzaférést kérhet az adatokhoz és az adatkezelés f6bb informacidihoz.

9.2. Helyesbitéshez valé6 jog

Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését vagy a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

9.3. Torléshez valé jog

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha példaul az adatokra mar nincs sziikség abbdl a
célbol, amelybdl azokat kezelték, vagy ha az érintett visszavonta hozzajarulasat, és nincs mas jogalap az
adatkezelésre.

A torlés nem minden esetben teljesithetd, kilondsen akkor, ha az adat megd8rzését jogszabaly irja eld,
vagy az adat jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szikséges.

9.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az adatok pontossagat, az adatkezelés
jogellenes, de nem kéri a torlést, vagy az adatkezel8nek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett
jogi igény miatt kéri azok megé&rzését.

9.5. Tiltakozashoz valé jog

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat az
adatkezelés ellen. Kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat,
illetve leiratkozhat.

9.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Hozzajaruldson vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelés esetén az érintett kérheti, hogy az
adatkezel6 az altala megadott adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
atadja.

9.7. Hozzajarulas visszavonasa

Hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat. A
visszavondas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

10. Erintetti kérelmek kezelése

Az adatkezeld az érintetti kérelmeket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll megvalaszolja. Sziikség esetén - a kérelem Osszetettségére
vagy a kérelmek szamara tekintettel - ez a hataridd tovabbi két h6nappal meghosszabbithatd. A
hosszabbitasrél az adatkezeld az érintettet tajékoztatja.

11



Az adatkezel8 a kérelem teljesitése el6tt jogosult az érintett személyazonossaganak igazolasat kérni, ha
megalapozott kétsége merul fel a kérelmez6 személyazonossagaval kapcsolatban.

11. Jogérvényesités és panasz

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésével vagy panaszaval elsédlegesen az adatkezel6hoz
fordulhat:

E-mail: kata.mraz@gmail.com
Postai cim: 5000 Szolnok, Berzsenyi Daniel utca 11.

Ha az érintett megitélése szerint a személyes adatai kezelése sérti a vonatkozé adatvedelmi
szabalyokat, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Az érintett birdsaghoz is fordulhat. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithato.

12. Incidenskezelés

Adatvédelmi incidensnek mindsul a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatkezeld az adatvédelmi incidenst megvizsgalja, nyilvantartja, és ha az incidens valészinUsithet6en
kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, azt indokolatlan késedelem nélkul,
lehet8ség szerint a tudomasszerzést8l szamitott 72 éran belul bejelenti a felugyeleti hatésagnak.

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithet6en magas kockazattal jar az érintettek jogaira és

szabadsagaira nézve, az adatkezel8 az érintetteket is tdjékoztatja az incidensrdl, kivéve, ha a GDPR
alapjan ez nem szukséges.

13. A tajékoztaté modositasa

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatét moédositsa, kildndsen jogszabalyvaltozas,
hat6sagi gyakorlat valtozasa, Uj szolgaltatas, Uj adatfeldolgozé, Uj technoldgiai megoldas vagy Uj
weboldalfunkcié bevezetése esetén.

A mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztat6 az adatkezel6 weboldalain érhet§ el.
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